
REGULAMIN SKŁADANIA ZAMÓWIEŃ ONLINE  

W SIECI RESTAURACJI NOVA SUSHI 

 

§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z systemu zamówień online  

na stronie internetowej Nova Sushi, składania zamówień na produkty 

gastronomiczne, ich dostawy, płatności oraz procedury reklamacyjnej. 

2. Operatorem systemu zamówień online oraz administratorem danych osobowych 

jest Pan Norbert Mikołajczyk prowadzącym działalność pod firmą NORBERT 

MIKOŁAJCZYK NOORBI, z siedzibą w Warszawie (02-030), ul. Grójecka 35 lok. 

55, wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 

NIP: 9512036129, REGON: 141222961. 

3. Składając zamówienie, Klient oświadcza, że zapoznał się z niniejszym 

Regulaminem i w pełni akceptuje jego postanowienia. 

 

§ 2 

SKŁADANIE I REALIZACJA ZAMÓWIEŃ 

 

1. Zamówienia można składać za pośrednictwem formularza na stronie 

internetowej w opcji z dostawą lub z odbiorem osobistym. 

2. Podczas składania zamówienia Klient dokonuje wyboru konkretnego lokalu 

realizującego zamówienie (np. Nova Sushi Wesoła, Nova Sushi Praga-

Południe) na podstawie adresu dostawy lub preferowanego miejsca odbioru. 

3. Po poprawnym złożeniu zamówienia Klient otrzymuje automatyczne 

potwierdzenie zamówienia na wskazany adres poczty internetowej e-mail. 

4. Czas realizacji zamówienia podawany podczas zakupu jest szacunkowy.  

W przypadku wystąpienia niezależnych od restauracji opóźnień w dostawie, 

pracownik właściwego lokalu niezwłocznie kontaktuje się z Klientem telefonicznie 

w celu przekazania aktualnego czasu oczekiwania. 

5. W przypadku rażącego wydłużenia czasu oczekiwania z winy restauracji, Klient 

ma prawo do rezygnacji z zamówienia i otrzymania pełnego zwrotu kosztów.  



W przypadku podtrzymania zamówienia, restauracja może zaoferować Klientowi 

rekompensatę w postaci bezpłatnego dodatku (np. darmowej rolki). 

 

§ 3 

CENE I PŁATNOŚCI 

 

1. Wszystkie ceny podane na stronie są cenami brutto (zawierają podatek VAT) i są 

wyrażone w złotych polskich (PLN). 

2. Koszt dostawy jest kalkulowany automatycznie na podstawie strefy dowozu 

przypisanej do wybranego lokalu i jest prezentowany Klientowi przed finalizacją 

zamówienia. 

3. Klient ma do wyboru następujące formy płatności: 

1) płatność online (szybki przelew, BLIK, karta płatnicza) za pośrednictwem 

zintegrowanego operatora płatności; 

2) płatność gotówką lub kartą płatniczą przy odbiorze (u kuriera lub w lokalu). 

4. W przypadku błędnie naliczonej kwoty za zamówienie, restauracja dokonuje 

niezwłocznego zwrotu nadpłaconej kwoty gotówką (przy płatności gotówkowej) 

lub na kartę płatniczą poprzez unieważnienie transakcji  

(proporcjonalne / w części) w systemie płatniczym. 

 

§ 4 

PROCEDURA REKLAMACYJNA 

 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące zamówień składanych online należy zgłaszać 

drogą elektroniczną (e-mail) lub telefonicznie. 

2. Kierowanie zgłoszeń: Reklamacja musi być wysłana bezpośrednio na adres 

poczty e-mail lokalu, który realizował dane zamówienie. Przykładowe adresy 

dedykowane: 

1) dla zamówień realizowanych przez lokal Wesoła: wesola@novasushi.pl; 

2) dla zamówień realizowanych przez lokal Praga-Południe: 

praga@novasushi.pl; 

Pełna lista adresów e-mail wszystkich lokali sieci znajduje się w zakładce "Kontakt" 

na stronie internetowej). 



3. Wymogi zgłoszenia: W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Klient  

w zgłoszeniu musi podać: 

1) imię i nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego, 

2) datę i godzinę złożenia zamówienia oraz adres dostawy, 

3) dokładny opis stwierdzonej wady lub problemu związanego  

z zamówieniem, 

4) zdjęcia dokumentujące wadę produktu (warunek niezbędny do weryfikacji 

wad jakościowych). 

4. Termin zgłoszenia: Ze względu na specyfikę produktów gastronomicznych 

(artykuły szybko psujące się, o krótkim terminie przydatności do spożycia), 

reklamacje należy zgłaszać niezwłocznie, maksymalnie w ciągu 48 godzin  

od momentu otrzymania zamówienia. Reklamacje zgłoszone po tym terminie  

nie będą uwzględniane z uwagi na brak możliwości obiektywnego ustalenia 

momentu powstania i/lub wystąpienia wady. 

5. Warunek weryfikacji potrawy: W przypadku stwierdzenia wad fizycznych posiłku 

(np. niska jakość, nieświeżość, obecność ciał obcych) lub niezgodności  

z zamówieniem, warunkiem uwzględnienia reklamacji i zwrotu kosztów jest zwrot 

kwestionowanego posiłku do restauracji w stanie nienaruszonym. Dopuszcza  

się skonsumowanie maksymalnie 10% (dziesięć procent) zamówionej potrawy 

wyłącznie w celu weryfikacji jej smaku i jakości. Reklamacje uniemożliwiające 

fizyczną weryfikację potrawy przez restaurację nie będą rozpatrywane. 

6. Rozpatrzenie reklamacji: Wszystkie prawidłowo zgłoszone reklamacje 

rozpatrywane są w trybie pilnym, nie później niż w ciągu 12 godzin od momentu 

ich otrzymania przez właściwy lokal. Klient zostanie poinformowany o decyzji 

oraz podjętych działaniach drogą e-mailową i/lub telefoniczną. 

 

§ 5 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

 

1. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta, prawo do 

odstąpienia od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni nie przysługuje 

konsumentowi w odniesieniu do umów, których przedmiotem świadczenia jest 

rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności do 



użycia. Dotyczy to wszystkich gotowych dań i posiłków (w tym zestawów sushi) 

oferowanych przez restaurację. 

2. Klient nie ma możliwości anulowania zamówienia, które zostało już przekazane 

przez lokal do realizacji (przygotowania). 

 

§ 6 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego publikacji na stronie internetowej  

i obowiązuje do momentu jego zmiany lub odwołania. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje  

się odpowiednie przepisy powszechnie obowiązujące, w szczególności 

postanowienia Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta. 

 

 


