REGULAMIN SKLADANIA ZAMOWIEN ONLINE
W SIECI RESTAURACJI NOVA SUSHI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z systemu zamdwien online
na stronie internetowej Nova Sushi, sktadania zamdwien na produkty
gastronomiczne, ich dostawy, ptatnosci oraz procedury reklamacyjnej.
Operatorem systemu zamoéwien online oraz administratorem danych osobowych
jest Pan Norbert Mikotajczyk prowadzacym dziatalnos¢ pod firmg NORBERT
MIKOLAJCZYK NOORBI, z siedzibg w Warszawie (02-030), ul. Grojecka 35 lok.
55, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
NIP: 9512036129, REGON: 141222961.

Skfadajgc zamowienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym

Regulaminem i w petni akceptuje jego postanowienia.

§2
SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

Zamowienia mozna sktada¢ za posrednictwem formularza na stronie
internetowej w opcji z dostawg lub z odbiorem osobistym.

Podczas sktadania zamowienia Klient dokonuje wyboru konkretnego lokalu
realizujgcego zamowienie (np. Nova Sushi Wesota, Nova Sushi Praga-
Potudnie) na podstawie adresu dostawy lub preferowanego miejsca odbioru.

Po poprawnym ziozeniu zaméwienia Klient otrzymuje automatyczne
potwierdzenie zamowienia na wskazany adres poczty internetowej e-mail.

Czas realizacji zamdwienia podawany podczas zakupu jest szacunkowy.
W przypadku wystgpienia niezaleznych od restauracji opoznien w dostawie,
pracownik wtasciwego lokalu niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem telefonicznie
w celu przekazania aktualnego czasu oczekiwania.

W przypadku razgcego wydtuzenia czasu oczekiwania z winy restauracji, Klient

ma prawo do rezygnacji z zamoéwienia i otrzymania petnego zwrotu kosztow.



W przypadku podtrzymania zamdwienia, restauracja moze zaoferowac Klientowi

rekompensate w postaci bezptatnego dodatku (np. darmowej rolki).

§3
CENE | PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny podane na stronie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i sg
wyrazone w ztotych polskich (PLN).

2. Koszt dostawy jest kalkulowany automatycznie na podstawie strefy dowozu
przypisanej do wybranego lokalu i jest prezentowany Klientowi przed finalizacjg
zaméwienia.

3. Klient ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci:

1) ptatnosc online (szybki przelew, BLIK, karta ptatnicza) za posrednictwem
zintegrowanego operatora ptatnosci;
2) pfatnosc gotdwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze (u kuriera lub w lokalu).

4. W przypadku btednie naliczonej kwoty za zamdwienie, restauracja dokonuje
niezwiocznego zwrotu nadptaconej kwoty gotowkg (przy ptatnosci gotowkowej)
lub na karte ptatniczg poprzez uniewaznienie transakgcji

(proporcjonalne / w czesci) w systemie ptatniczym.

§4
PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.  Wszelkie reklamacje dotyczace zamowien sktadanych online nalezy zgtaszac
drogg elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie.

2. Kierowanie zgtoszen: Reklamacja musi by¢ wystana bezposrednio na adres
poczty e-mail lokalu, ktory realizowat dane zamdwienie. Przyktadowe adresy
dedykowane:

1) dla zaméwien realizowanych przez lokal Wesofa: wesola@novasushi.pl;

2) dla zamowien realizowanych przez lokal Praga-Potudnie:

praga@novasushi.pl;

Petna lista adreséw e-mail wszystkich lokali sieci znajduje sie w zaktadce "Kontakt"

na stronie internetowej).



Wymogi zgtoszenia: W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Klient

w zgtoszeniu musi podac:

1) imie i nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego,

2) date i godzine ztozenia zamdwienia oraz adres dostawy,

3) doktadny opis stwierdzonej wady Iub problemu Zzwigzanego
z zamowieniem,

4) zdjecia dokumentujgce wade produktu (warunek niezbedny do weryfikacji
wad jakosciowych).

Termin zgtoszenia: Ze wzgledu na specyfike produktéw gastronomicznych

(artykuty szybko psujgce sie, o krotkim terminie przydatnosci do spozycia),

reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, maksymalnie w ciggu 48 godzin

od momentu otrzymania zamowienia. Reklamacje zgtoszone po tym terminie

nie bedg uwzgledniane z uwagi na brak mozliwosci obiektywnego ustalenia

momentu powstania i/lub wystgpienia wady.

Warunek weryfikacji potrawy: W przypadku stwierdzenia wad fizycznych positku

(np. niska jakos$¢, nieswiezos¢, obecnos¢ ciat obcych) lub niezgodnosci

z zamowieniem, warunkiem uwzglednienia reklamacji i zwrotu kosztow jest zwrot

kwestionowanego positku do restauracji w stanie nienaruszonym. Dopuszcza

sie skonsumowanie maksymalnie 10% (dziesie¢ procent) zamdwionej potrawy

wytgcznie w celu weryfikacji jej smaku i jakosci. Reklamacje uniemozliwiajgce

fizyczng weryfikacje potrawy przez restauracje nie bedg rozpatrywane.

Rozpatrzenie reklamacji: Wszystkie prawidtowo zgtoszone reklamacje

rozpatrywane sg w trybie pilnym, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od momentu

ich otrzymania przez wiasciwy lokal. Klient zostanie poinformowany o decyzji

oraz podjetych dziataniach drogg e-mailowg i/lub telefoniczna.

§5
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw, ktérych przedmiotem Swiadczenia jest

rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do



uzycia. Dotyczy to wszystkich gotowych dan i positkow (w tym zestawow sushi)
oferowanych przez restauracje.
Klient nie ma mozliwosci anulowania zamowienia, ktére zostato juz przekazane

przez lokal do realizacji (przygotowania).

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowe;j
i obowigzuje do momentu jego zmiany lub odwotania.

W  sprawach  nieuregulowanych niniejszym  Regulaminem  stosuje
sie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgce, w szczegdlnosci
postanowienia Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.



