Regulamin strony Novasushi.pl

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Novasushi.pl,
sktadania zamowien na produkty dostepne w sklepie, dostarczania zamdwionych
produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktéw, uprawnienia
Klienta do anulowania zamdwienia i odstgpienia od umowy, a takze zasady sktadania
i rozpatrywania reklamaciji.

Whtascicielem sklepu internetowego Novasushi.pl jest NOORBI Norbert Mikotajczyk
z siedzibg w Warszawie ul. Gréjecka 35/55, NIP 9512036129, REGON 141222961 adres
e-mail: kontakt@novasushi.pl.

Sklep internetowy Novasushi.pl prowadzi sprzedaz detaliczng produktow
spozywczych, w szczegdlnosci sushi, za posrednictwem sieci Internet na terenie.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania ze Sklepu.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do
Internetu, przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies oraz aktywnego konta
poczty elektroniczne;j.

§2. Definicje
Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.novasushi.pl, za
posrednictwem ktdrego Klient moze sktada¢ zamdwienia.

Sprzedawca —NOORBI Norbert Mikotajczyk z siedzibg w Warszawie ul. Gréjecka 35/55,
NIP 9512036129, REGON 141222961.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajgca ze Sklepu.

Konsument —osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

Produkt — rzecz ruchoma, w szczegdlnosci artykut spozywczy (sushi, napoje, dodatki),
oferowana do sprzedazy w Sklepie.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktéw ze Sprzedawca.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktdw w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu.

Konto — indywidualny panel administracyjny Klienta w Sklepie, umozliwiajgcy

m.in. sktadanie zamowien, przegladanie historii zamdwien, edycje danych.



10. Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu przez Sprzedawce informacji
handlowych i marketingowych na podany przez Klienta adres e-mail.

§3. Zasady sktadania zamdwien

1. Zamowienia mozna sktadac przez strone internetowgq Sklepu, telefonicznie.
2. Klient wybiera Produkty z oferty Sklepu, okresla ich ilo$¢ oraz sposéb odbioru lub
dostawy.
3. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych kontaktowych i adresowych
niezbednych do realizacji zamowienia.
4. Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamdwienia na
wskazany adres e-mail lub numer telefonu.
5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Sprzedawce.
6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w przypadku:
® podania nieprawidtowych lub niepetnych danych przez Klienta,
o braku mozliwosci kontaktu z Klientem,
e braku dostepnosci zamdwionych Produktow.
7. W przypadku odmowy realizacji zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie poinformuje
o tym Klienta.

§4. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek
VAT.
2. Cena Produktu podana na stronie Sklepu jest wigzgca w chwili skfadania zamdwienia
przez Klienta.
3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow, wprowadzania nowych
Produktéw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych,
z zastrzezeniem, ze zmiany te nie majg wptywu na zamowienia ztozone przed ich
wprowadzeniem.
4. Klient moze dokona¢ ptatnosci za zamdwienie w jeden z nastepujgcych sposobow:
e gotowka przy odbiorze,
e kartg pfatniczg przy odbiorze,
® przelewem online,
® za posrednictwem systemow ptatnosci elektronicznych (np. PayU, Przelewy24).
5. W przypadku wyboru ptatnosci online, realizacja zamdéwienia rozpoczyna sie po
otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia poprawnego wykonania pfatnosci przez
operatora ptatnosci.
6. Koszty dostawy sg wskazane podczas sktadania zamoéwienia i doliczane do wartosci
zamoéwienia.



§5. Dostawa i odbidr osobisty

Dostawy realizowane sg w godzinach pracy restauracji, wskazanych na stronie Sklepu.
Czas realizacji zamowienia wynosi zazwyczaj od 45 do 120 minut od momentu
potwierdzenia zamodwienia, chyba Zze przy produkcie lub w trakcie sktadania
zamoéwienia podano inacze;.

Odbidr osobisty zaméwienia mozliwy jest w siedzibie restauracji w godzinach jej
otwarcia.

W przypadku opdznienia w realizacji zamodwienia, Sprzedawca poinformuje Klienta
o przewidywanym czasie dostawy.

Klient zobowigzany jest do odbioru zamdwienia pod wskazanym adresem lub w lokalu
w ustalonym czasie.

W przypadku nieodebrania zamoéwienia z winy Klienta, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢
Klienta kosztami poniesionymi w zwigzku z realizacjg zamodwienia.

§6. Promocje i kody rabatowe

Sklep moze organizowaé promocje, konkursy oraz oferowaé kody rabatowe na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach.

Kody rabatowe nie podlegajg wymianie na gotdwke i nie mogg by¢ faczone, chyba ze
warunki promocji stanowig inacze;j.

Szczegotowe warunki promocji, konkurséw i akcji specjalnych okreslajg odrebne
regulaminy dostepne na stronie Sklepu.

§7. Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
nie przystuguje w przypadku produktdw spozywczych przygotowywanych na
indywidualne zamdwienie Klienta.

W przypadku innych produktow (np. napoje butelkowane, akcesoria) Klient bedacy
Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru,
sktadajgc stosowne oswiadczenie.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient
zobowigzany jest do zwrotu Produktu w stanie niezmienionym.

Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zwracanego
Produktu przez Sprzedawce.

§8. Informacje o produktach i alergenach

Sklep doktada wszelkich staran, aby informacje o sktadzie produktéw i alergenach byty
aktualne i zgodne z rzeczywistoscia.



Informacje o alergenach dostepne sg do pobrania w stopce sklepu internetowego
Novasushi.pl

W przypadku pytan dotyczgcych sktadnikéw lub alergendw, Klient powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawcg przed ztozeniem zamdwienia.

§9. Odpowiedzialnosc¢

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
® podanie przez Klienta nieprawidtowych danych kontaktowych lub adresowych,
® brak mozliwosci dostarczenia zamdwienia z przyczyn lezacych po stronie
Klienta,
® opoznienia spowodowane sitg wyzszg lub okolicznosciami niezaleznymi od
Sprzedawcy.
Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

§10. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw jest NOORBI Norbert Mikotajczyk
z siedzibg w Warszawie ul. Gréjecka 35/55.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji zamdwien, obstugi Konta
Klienta oraz w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow Sprzedawcy.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Szczegbdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie Sklepu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji zamowienia.

§11. Opinie i recenzje
Klient ma prawo do zamieszczania opinii i recenzji dotyczacych Produktéw oraz obstugi
Sklepu.
Zabronione jest zamieszczanie tresci obrazliwych, niezgodnych z prawem lub
naruszajgcych dobre obyczaje.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia opinii naruszajgcych powyzsze zasady.

§12. Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacja zamdwien beda rozstrzygane
w pierwszej kolejnosci polubownie.
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W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, spér zostanie
poddany rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozstrzygania sporow,
w szczegOlnosci mediacji lub arbitrazu. Informacje na temat takich procedur dostepne
s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(www.uokik.gov.pl).

§13. Postanowienia kohcowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu (stopka).

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich zmianach Klient
zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni przed
wejsciem zmian w zycie.

Do zamoéwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie wersje
obowigzujgcg w chwili sktadania zaméwienia.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.04.2025 r. (ostatnia aktualizacja 14-09-2026.)



